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1. Saracia energetica si consumatorul vulnerabil in UE

Dificultati in definirea conceptului de consumator vulnerabil la nivelul UE:
 Diferente semnificative de dezvoltare/politici aplicate la nivel regional

* Unele tari mizeaza pe politici specifice diminuarii saraciei energetice, in timp ce
altele abordeaza problema aceasta din punct de vedere social

Indicatori utilizati pentru “masurarea saraciei energetice”
* Lipsa uneiincalziri adecvate in locuinte

* Ponderea cheltuielilor cu serviciile de energie in totalitatea cheltuielilor unei
gospodarii
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Iziri adecvate in locuinte (%)

inca

Lipsa unei

Relatia dintre PIB pe locuitor si lipsa unei incalziri adecvate in
locuinte (2016)
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Consumatorul vulnerabil — Definitii la nivelul statelor membre UE

Definitii explicite Definitii implicite

= Consumatorii sunt definiti drept vulnerabiliin baza = Consumatorii sunt recunoscuti/considerati drept
caracteristicilor socio-demografice (ex. varsta, sanatate) vulnerabili in baza legislatiei din domeniul energiei sau
sau conjuncturale (ex. familie monoparentala, somaj) ale al protectiei si asigurarilor sociale, fara a fi mentionate
acestora. categoriile de gospodarii sau persoane care se

= Prevad caracteristicile definitorii ale consumatorului incadreaza in aceasta tipologie
vulnerabil. = Tari care aplica definitii implicite: Austria, Bulgaria,

= Majoritatea definitiilor se refera la venitul redus, varsta Cipru, Estonia, Finlanda, Germania, Croatia, Letonia,
inaintata, starea precara de sanatatea; in cazuri Luxemburg, Malta, Polonia si Slovenia.

exceptionale, includ si persoanele fara loc de munca sau
familiile monoparentale.

= Tari care aplica definitii explicite: Belgia, Cipru, Spania,
Finlanda, Franta, Marea Britanie, Grecia, Ungaria, Irlanda,
Italia, Lituania, Olanda, Portugalia, Romania si Suedia.

Nicio definitie
= Cehia, Slovacia, Danemarca

Sursa: Insight-E Energy Poverty, Mai 2015



Modele de politici aplicate in UE privind consumatorul vulnerabil si
saracia energetica

Politici care

. e - pun accent pe eficienta energetica
vizeaza saracia
energetica

Marea Britanie, Irlanda, Italia,
Ungaria

- Vulnerabilitatea este adesea privita ca o functie

a veniturilor mici si prin urmare, a saraciei.

- utilizeaza sistemele de protectie sociala ca
baza pentru actiunea de distribuire a

Politici sociale ajutoarelor sociale.

- furnizeaza plati directe catre anumite
grupuri/categorii precum pensionarii, in scopul
contributiei la facturile la energie

Romania, Letonia, Estonia

Tarile scandinave, Olanda,
Germania, Polonia, Bulgaria,
Republica Ceha si Croatia

Mix intre politicile - Vulnerabilitatea consumatorilor este adesea
sociale si cele asociata cu saracia energetica, cu toate acestea,
privind s3ricia masurile financiare sunt mai bine directionate catre

energetica consumatorii vulnerabili decat in cazul politicilor care
pun accent pe eficienta energetica

Franta, Portugalia




Marea Britanie Franta Germania

Tipul de Politici care vizeaza saracia energetica Mix Tntre politicile sociale si cele care vizeaza Politici sociale
politica saracia energetica
Consumatori ~4,5 milioane (6,8% din total populatie) 3,4-5,1 milioane (6,7% din total populatie) ~ 2 milioane (2,4% din total populatie)
vulnerabili Definitie explicita: consumatorii care au posibilitati Definitie explicita: Persoanele sau familiile care Definitie implicita

reduse de a-si proteja sau reprezenta singuri intampina dificultati in ceea ce priveste mijloacele

interesele pe piata energiei sau cei predispusi la a le fi sau conditiile de trai.

incalcate interesele (ex. pensionarii cu dizabilitati,

bolnavii cronici sau care traiesc in zona rurala).
Criterii de Prag de venit Prag de venit Beneficiarii de ajutoare sociale (someri,

eligibilitate

muncitori cu jumatate de norma, solicitanti
de azil, bolnavi cronici, persoane in varsta
etc.)

Masuri de
piata

*  Sprijin pentru consumatorii vulnerabili finantat
din impozite stabilite pe facturile de energie
electrica / gaz si redistribuite de companiile
energetice aflate sub controlul autoritatii de
reglementare;

*  Programul Energy Best Deal: informeaza
consumatorii cu privire la modul in care isi pot
reduce costurile de energie prin modificarea
tarifului, a metodei de plata si / sau a furnizorului
si prin luarea masurilor de eficienta energetica si
prin furnizarea de consultanta privind datoriile;

* Instalarea de contoare inteligente;

* Sistemul guvernamental de eficienta energetica.

* Scheme guvernamentale de eficienta energetica

Masuri sociale

* «Voucher pentru facturile de energie (gaz,
electricitate, lemn, pacura, etc.)» acordate
persoanelor singure care castiga maxim 7.700€ si
familiilor cu doi copii care castiga 16.170€.
Valoare voucherelor variaza in functie de venituri
intre 48€-227€

* Garantarea unui consum minim de energie;

Facturile de energie platite prin subventii
sociale generale (gaz, electricitate,
incalzire).




Modele de politici din Europa Centrala si de Est

e : Politici ce vizeaza saracia
Austria si Ungaria .
energetlca

Bulgaria, Slovenia, Politici sociale
Republica Ceha,
Polonia, Lituania,
Slovacia

Romania, Letonia, Politici neclare

Estonia



Bulgaria

Polonia

Slovacia

Consumatori
vulnerabili

~ 1,1 million (15,3% din total populatie)
Definitie implicita: Consumatorii casnici care
beneficiaza de asistenta sociala in conformitate
cu legislatia din domeniul protectiei sociale.

~ 0,6 million (1,5% din total populatie)
Definitie implicita: Consumatorii care primesc
ajutor pentru acoperirea cheltuielilor aferente
gospodariei in conformitate cu legislatia care
reglementeaza acest aspect.

~ 0,1 million (1,8% din total populatie)

Masuri sociale

Ajutoare pentru incalzire pe perioada iernii

* Ajutoare sociale sub forma de indemnizatie
generala, temporarad sau permanenta de viata
(- diferenta dintre venitul gospodariei si
venitul minim garantat);

» Ajutoare sociale sub forma de beneficii
concrete (inclusiv pentru combustibil)

* Sustinerea gospodariei;

* Ajutoare/beneficii unice pentru nevoi
materiale generale, inclusiv
caldura/combustibil.




2. Saracia energetica si consumatorul vulnerabil in Romania

Exista trei conditii pentru ca un client sa fie considerat vulnerabil in legea curenta a energiei:
 clientul final apartinand unei categorii de clienti casnici;
* se aflain risc de marginalizare sociala din motive de varsta, sanatate sau venituri reduse;
* beneficiaza de masuri de protectie sociala, inclusiv de natura financiara.

Actualul sistem institutional este confuz in ceea ce priveste responsabilitatea pentru identificarea consumatorului vulnerabil
si a masurilor de protectie:
* Ministerul de resort (Ministerul Energiei): “realizeaza planul national de actiune in cazuri de saracie energetica (...)”

* Ministerul de resort (Ministerul Energiei): “colaboreaza cu Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, care are
responsabilitatea realizarii planului national de actiune in cazuri de saracie energetica [...]”

» Autoritatea competenta (ANRE) stabileste: “facilitatile acordate clientilor vulnerabili si numarul acestora”



Tipurile de ajutoare oferite pentru diminuarea saraciei energetice

1. Ajutoare sociale — distribuite de Ministerul Muncii 2. Ajutoare pentru diminuarea saraciei energetice —
distribuite de autoritatile locale

* Alocatia pentru sustinerea familiei * Ajutoare specifice (se adreseaza consumatorilor

e Ajutorul social pentru AVMG (asigurarea vulnerabili

venitului minim garantat) - Tarifele sociale pentru electricitate (au fost scoase
de la 1 ian. 2018)

- Ajutoarele pentru incalzire

3. “Ajutoare” pentru consumatorii de energie termica (fie
ca sunt vulnerabili sau nu ) — distribuite de autoritatile
locale

e Subventiile in pret pentru energie termica



Subven

Operator

Veolia lasi
Termoenergy Bc
Thermonet Suc
Radet C-ta
Calorgal GL
Termo Calor
Veolia PH
Termo Craiova
CET Govora
CET Arad
Colterm

RAT Cluj
Tetkron
Termoficare Or
Radet Buc

pay

City
lasi
Bacau
Suceava
Constanta
" Galati
Pitesti
Ploiesti
Craiova
Rm Valcea
Arad
Timisoara
Cluj
Brasov
Oradea
Bucuresti

le In pretul final pentru energie termica pentru 15
dintre municipiile din Romania (2015)

Year

2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

Sursa: Prelucrari pe baza datelor ANRSC si INSSE

Apartments

37,008
16,036
18,397
81,319
40,000
23,540
55,823
61,730
29,122
31,882
62,600
29,390
10,710
64,364
563,352

Supply_price

345.95
369.44
367.04
383.20
421.00
43177
275.40
298.71
286.11
360.36
377.88
336.17
353.81
260.70
341.06

Sale_price

265.00
154.84
185.48
383.20
180.00
200.00
200.00
220.50
22515
290.00
252.17
220.00
203.22
240.00
169.88

Planned_investment Realized_investment

5,870.00
1,617.00
78.00
4,527.00
2,365.50
430.00
3,799.00
2,266.00
4,721.00
1,252.00
6,733.00
2,500.00
352.40
6,340.00
9,759.00

3,616.00
754.00
45.00
4,527.00
605.74
124.00
3,354.00
1,151.00
3,624.00
855.31
6,438.00
1,208.00
312.50
2,392.00
1,772.01

Subventie En. Termica pentru

[LeifGcal]

80.95
214.60
181.56
0
241.00
231.77
75.40
78.21
60.96
70.36
125.71
166.17
350.59
20.70
171.18

uz casnic [Geal]

163,135
81,439
116,792
571,958
38,619
150,790
380,017
340,180
202,843
207,191
415,808
291,811
54,140
485,803
3,458,473
TOTAL

{Lei/Gcal)*Geal

13,205,778.25
17,476,809.40
21,204,755.52
0
9,307,179.00
34,948,598.30
28,653,281.80
27,075,207.06
12,365,309.28
14,577,958.76
52,271,223.68
48,490,233.87
18,980,5942.60
10,056,122.10
592,021,408.14
900,634,807.76



Ajutoarele pentru incalzire si subventiile pentru energie termica
(anul 2015)

Ajutoare pentru
incalzire oferite
consumatorilor
vulnerabili

208 mil. RON

Mun. Bucuresti

600 mil. RON
Subventii in pret /
pentru energie
termica (pentru
15 municipii) 14 Municipii
900 mil. RON \

300 mil. RON

Total
1.108 mil. RON

Sursa: Prelucrari pe baza studiului Sdrdcia energetica si consumatorul vulnerabil in Roménia CSD, datelor INSSE si a datelor ANRSC



3. Concluzii/recomandari

Adoptarea unui cadru clar la nivel de politica si la nivel legislativ:

1. Definirea fenomenului

Sardcia energetica trebuie inteleasa ca un cumul de factori care includ, dar nu se limiteaza la venituri mici (ci tine cont de raportul venituri-
cheltuieli cu energia in cadrul unei gospodarii). Acest lucru va duce la diversificarea paletei de masuri pentru combaterea fenomenului.

Notiunea de ,,consumator vulnerabil” trebuie definita intr-un mod integrat si sa includa toti factorii care pot cauza vulnerabilitate:
gomport?c'm.entul comercial, designul pietei, factorii structurali si de acces la energie, situatia in care se gaseste consumatorul, factorii socio-
emografici.

La nivel Uniunii Europene, sdrdcia si vulnerabilitatea energetica sunt abordate, atat din punct de vedere al definirii, sferei de cuprindere, cat

si al masurilor aplicabile, prin politicile specifice fiecarui stat, neexistand, prin urmare, o definire sau o abordare unitara la nivel european.

(Fj’ot fi desprinse insa anumite elemente comune in ceea ce priveste definirea, precum si anumite modele de politici implementate in acest
omeniu.

Delimitarea “saraciei energetice” si a “consumatorilor vulnerabili de energie” din sfera generala a “saraciei” va permite orientarea masurilor
de protectie catre consumatorii care se confrunta cu dificultati in ceea ce priveste sustinerea cheltuielilor determinate de alimentarea
corespunzatoare cu energie. Avem in vedere, spre exemplu, cazul subventiilor pentru energie termica de care beneficiaza, in prezent, in
aceeasi masura, toti consumatorii racordati la sistemul cfe incalzire centralizata, fara deosebire in ceea ce priveste posibilitatile financiare de
sustinere a cheltuitelor aferente.

2. Imbunatatirea sistemului de colectare si monitorizare a datelor privind sdricia si vulnerabilitatea energetica

Folosirea unei baze de date unice pentru a circumscrie fenomenul sdrdciei energetice si pentru a stabili (si a actualiza) numarul de
consumatori vulnerabili prin stabilirea unor praguri in prealabil.

Masurile adoptate trebuie sa fie in acord cu prevederile privind saracia energetica incluse in propunerea Comisiei Europene de amendare a
Directivei 72/2009.



Concluzii/recomandari

Lll. Diversificarea tipurilor de masuri prin instrumente de tip social dar si prin instrumente
e plata

1. Masuri de tip social — implementarea unor ajutoare dedicate sectorului energetic
* Actualizarea frecventa (de preferat in fiecare an) a numarului de consumatori vulnerabili.

* Simplificarea procesului administrativ de acordare a ajutoarelor. Informatiile deja
existente sa fie corelate intre ele, pentru a reduce riscul de abandon, erorile de
excluziune a beneficiarului si costul administrativ de procesare a informatiilor.

2. Masuri de piata
* Derularea unor programe de eficienta energetica dedicate persoanelor aflate in risc de
saracie energetica.

* Implementarea unui/unor programe de consiliere: reducerea costurilor cu energia
(moduri de reducere a consumului — modalitati de incalzire, achizitionarea obiectelor de
uz casnic care consuma mai putina energie), modalitati de plata, modalitati de schimbare
a furnizorului, promovarea comparatoarelor de preturi.




Concluzii/recomandari

lll. Orientarea masurilor de natura financiara catre consumatorii care au cu adevarat nevoie

de sprijin (ex. regandirea cadrului actual de subventii pentru energie termica care este
inechitabil)

* Transmiterea sumelor incasate din suprataxa pentru gaze (aprox. 2,5 mld. RON in
perioada 2013-2017) catre politicile/masurile specifice consumatorilor vulnerabili.




4. Anexe — indicatori




Ponderea cheltuielilor medii lunare pentru o gospodarie (2016)

Ponderea cheltuielilor medii lunare pentru servicii
Chirie, 4%

Alte servicii, 14%

ducatle 1% Energie electrica, 19%
Abonamente radio -
5%
19.5%, Cheltuieli

Energie termica, 3%
l" Gaze naturale, 11%
Servicii de transport, 7%

/

Servicii de sanatate, 5%

pentru servicii
Servicii de telefonie,

18%

Apa, canal, salubritate
si servicii comunale,
11%

80.5%, Alte cheltuieli __—

= Cheltuieli pentru servicii = Alte cheltuieli

Sursa: Prelucrari pe baza datelor INSSE



Cheltuieli medii lunare pentru o gospadarie din mediul
urban (2016)

Energie termica
1%

Energie electrica
3%

Gaze naturale
3%

Alte cheltu

Sursa: Prelucrari pe baza datelor INSSE

Cheltuieli medii lunare pentru o gospadarie din mediul
rural (2016)

Energie electrica
4%

Energie termica
0%

Gaze naturale
1%

Alte cheltuie
95%



43%

41%

39%

37%

35%

33%

31%

29%

27%

25%

Ponderea cheltuielilor pentru energie (electrica, termica, gaze naturale) in totalul cheltuielilor medii lunare pentru servicii
(2016)

42%

31%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—@—Salariat —@—Somer

Sursa: Prelucrari pe baza datelor INSSE



Analiza pe judete

Indicatori utilizati:

Rata somajului
Salariul mediu net

Ajutoarele sociale pentru asigurarea
venitului minim garantat (AVMG)

Ajutoare pentru incalzire




Salariul mediu net lunar (RON)

Relatia dintre salariul mediu net lunar si rata somajului (2016)
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Relatia dintre rata somajului si ajutoarele sociale pentru AVMG (2016)
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Relatia dintre ajutoarele sociale pentru AVMG si ponderea populatiei care beneficiaza de ajutoare pentru incalzire
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Relatia dintre pondererea cheltuielilor pentru servicii de energie si ponderea beneficiarilor de ajutoare pentru

incalzire
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Sursa: Prelucrari pe baza datelor INSSE
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